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Корпоративный секретарь Служба внутреннего аудита

Наблюдательный
Совет

Комитет по аудиту 

Комитет исламского
финансирования

Комитет по управлению
рисками и комплаенс

Правление 

Председатель
Правления 

АЛКО

КРЕКО

ОПКО

Комитет по управлению
изменениями

Экологический и Социальный
Комитет

Инвестиционный Комитет

Департамент развития
продуктов

Отдел развития
корпоративных

продуктов

Отдел развития
розничных продуктов

Исламское банковское
окно

Департамент развития
сети и продажи

продуктов

Отдел развития
агентов

Служба реализации
проектов и социально-
экологических целей

Отдел поддержки
филиалов

Служба развития сети

Филиалы

Центры банковского
обслуживания

Субофисы

Отдел по работе с
просроченными

кредитами

Служба по работе с
просроченными клиентами

(Soft collection)

Служба по работе с
просроченными клиентами

(Hard collection)

Служба по работе с кредитами
в судебном процессе 

(Legal collection)

Отдел поддержки
клиентов

Служба телемаркетинга

Департамент развития
бизнеса

Отдел маркетинга

Отдел карточной
технологии

Отдел
информационной

безопасности

Отдел обеспечения
надежности и

отказоустойчивости систем

Технический директор

Служба поддержки
ИКТ

Служба системного
администрирования

Отдел информационно-
коммуникационных

технологий

Служба сетевого
администрирования

Отдел разработки
программного
обеспечения

Хумо Лаб

Отдел поддержки
систем

Департамент бизнес 
аналитики

Отдел разработок

Аналитический отдел

Отдел управления
бизнес процессами

Департамент
поддержки бизнеса

Отдел бухгалтерии

Отдел поддержки
терминалов

самообслуживания и
банкоматов

Служба безопасности

Отдел кадрового
делопроизводства

Отдел казначейства

Административный
отдел

Юридический отдел

Управление поддержки
продуктов

Служба поддержки
микрокредитов

Служба поддержки
малого и среднего

кредитования

Служба по принятию
кредитных решений

Отдел бэк-оффиса

Служба поддержки
депозитов

Финансовый
департамент

Служба
идентификации

клиентов

Департамент
управления

человеческими
ресурсами

Отдел управления
талантами

Служба найма
сотрудников

Служба развития
персонала

Хумо Академия

Департамент
внутреннего контроля
и управления рисками

Служба комплаенс

Отдел внутреннего
контроля

Отдел управления
рисками

Отдел управления
качеством

Филиал корпоративного 

банковского обслуживания




